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REZUMAT

Introducerea unei platforme de e-learning pentru invatare, evaluare si formare medicala continua in protetica
dentara constituie un instrument complementar destinat Tmbunatatirii procesului educational. E-learning
ofera accesul eficient la informatii, metode noi de instruire, Tnvatare si evaluare a cunostintelor, formare pro-
fesionala. Astfel, e-learning este o alternativa la educatie in societatea informatizata de azi. Modul de invatare
este prin experiment. Platforma de e-learning sustine si imbunatateste calitatea procesul didactic prin intro-
ducerea tehnologiilor informatice moderne, faciliteaza gradul de invatare al notiunilor, creste receptivitatea si
incurajeaza competitivitatea cursantilor.

Cuvinte cheie: platforma virtuala, e-learning, protetica dentara

ABSTRACT

Introducing the e-learning platform for learning, assessment and continuous medical training in dental prosthetics
is a complementary instrument meant to improve the educational process. The E-learning offers efective access
to information, new methods for training, learning and knowledge assessment, professional training and repre-
sents an alternative to education in today’s computerized society. The learning method is by experimenting. The
e-learning platform maintains and improves the quality of the teaching process by introducing modern computing
technologies, facilitates the degree of concepts learning, increases the receptivity and encourages the competitiv-
ity between trainees.
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INTRODUCERE

Tehnologia computerizata a schimbat modul
utilizatorilor, in particular al studentilor de a accesa
informatii. Integrarea tehnologiei in practica me-
dicala academica depinde si de masura in care
aceasta contribuie la generarea de cunostinte. Plat-
forma de e-learning creeaza o oportunitate de a
explora metode auxiliare de invatare. (1-5) Plat-
forma de e-learning nu trebuie sa fie doar un alt
mijloc de furnizare de informatii, ci trebuie sa in-
curajeze Tn mod activ procesul de invatare. (6)

Platformele de e-learning au fost concepute
pentru procesul de invatare, evaluare si formare
continua, cu aplicabilitate si in domeniul medical,
in particular in medicina dentard. E-learningul
ofera accesul eficient la informatii, metode noi de
instruire, invatare si evaluare a cunostintelor, dar si
formare profesionala continua. Astfel, e-learningul
este o alternativa la educatie 1n societatea informa-
tizata de azi. Modul de invatare este prin experiment.

Platforma virtuald de e-learning sustine si Tm-
bunatateste calitatea procesului didactic prin intro-
ducerea tehnologiilor informatice moderne, facili-
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teaza gradul de invatare al notiunilor, creste re-
ceptivitatea si incurajeaza competitivitatea cursan-
tilor.

Platformele de e-learning reprezinta sisteme de
invatare ce ofera numeroase avantaje: focalizare pe
student, acces la informatie prin intermediul inter-
netului, Invatare activa si cu un puternic accent pe
independenta utilizatorului, accesul la materiale
suplimentare si complementare de invatare, posi-
bilitatea de modificare a resurselor difuzate etc.

Cercetarile din domeniul tehnologiilor de inva-
tare necesitd o abordare multidisciplinara, cu im-
plicatii din diferite zone, cum ar fi: cercetari din
domeniul educatiei, psihologiei cognitive, design
instructional, utilizarea computerului. In prezent,
platformele de e-learning au fost introduse in
curriculele diferitelor universitati de prestigiu. Plat-
formele de e-learning, bine structurate si cu o com-
ponenta interactiva, au avut un raspuns intens po-
zitiv din partea utilizatorilor. Majoritatea platfor-
melor au o componenta de autoevaluare si de dis-
cutii online.

Impactul platformelor de e-learning asupra edu-
catiei din medicina dentara reies din:

1. Perspectiva educationala: constituie un instru-
ment de invatare eficient, care determina si Incu-
rajeaza abilitatea de a gandi si de a Invata, atat in-
dependent, cat si coroborat; procedeul motiveaza
utilizatorii; contribuie la seminarii interactive; prac-
tica privata, adapatatd schimbarilor din curricula.
Beneficiile includ: relevanta stiintelor clinice de
baza, pregatirea pentru rezolvarea problemelor cli-
nice, insusirea noilor informatii clinice, permit
oportunitati pentru practica, creeaza pacienti stan-
dard pentru masurarea competentelor, introduce
autoevaluarea folosind instrumente de autoevaluare.

2. Perspectiva tehnologica: rolul jucat de tehno-
logie in contextul educational: depozitarea unei
largi cantitati de date, informatii si documente
(CSM — Content Management System); sistem
pentru managementul invatarii (LMS — Learning
Management System); permite un mediu virtual
(CSCLS — Computer Supported Collaborative
Learning System); permite interactiunea cu conti-
nutul; vizualizeaza conceptele sub forma de simu-
lari pe pacienti si instructiuni multimedia, sustinand
astfel procesul de invatare; permite un feedback
imediat si o abordare autodidactica; permite o acu-
mulare rapida a cunostintelor, precum §i cresterea
motivatiei de a nvata.

3. Utilizatorii care participd la procesul de in-
struire (studenti, medici incepatori).

4. Profesorii — s-au axat pe principii calitative
(tehnice, pedagogice si operationale) necesare pen-

tru a introduce informatiile in curricula, platformele
virtuale de e-learning necesitdind competente si
aptitudini adecvate ale profesorilor; acestia trebuie
sa aiba un stil interactiv. (7,8)

Studii si analize legate de stadiul actual in
domeniul platformei de e-learning

Conceptele platformelor ofera posibilitatea dis-
tributiei cunostintelor inovative, asigurarii calitatii
si standardizarea pe specializari, pe departamentele
universitatii, cu posibilitatea extinderii la nivel na-
tional sau international.

Platforma de e-learning in medicina si medicina
dentara extinsa la nivel national si care indeplineste
competentele europene impuse de ADEE
(Association for Dental Education in Europe) este
ILKUM (Universitatea de Medicina Mainz) si
functioneaza ca un catalog de invatare. ILKUM
este orientata catre ,,Profile and Competences for
the European Dentist®, respectand principiile im-
puse de ADEE. Studiul este realizat in Universitatea
Western Cape, la departamentul de medicind den-
tard pediatrica pentru introducerea platformei de
e-learning (AHJPE 2012). Sunt relevate aspectele
urmatoare: metoda — prezentare de cursuri, principii
clinice, stabilirea diagnosticului si a planului de
tratament, prezentari de caz, posibile teste pentru
examene si material aditionale, precum si link-uri
catre jurnale stiintifice. Platforma este indicata
cand este combinata cu activitatile uzuale de stagii.
Studentii Universitatii din Basel, Elvetia, sustin ca
avut un impact pozitiv asupra studiilor.

Este de mentionat si platforma Universal Dental
E-learning (UDENTE) — King’s College London
Dental Institute 2007. Platforma VitalSource, pro-
movata de Roseman University College of Dental
Medicine, este preferatd in majoritatea universi-
tatilor din America de Nord si Canada, datorita atat
textului e-book, cat si continutului bogat de biblio-
grafie. Exista platforme, cum ar fi ,,Dental Online
College®, care asigura instruirea profesionald si
educatia medicala continud in medicina dentara. La
Universitatea din Ziirich a fost integrata platforma
de medicina virtuala VAM, care este un portal de
e-informatie §i e-learning, al carui continut inte-
greaza, pe langa cursuri §i materiale complementare
stagiilor, si studii medicale intr-un portal web, care
urmaresc curricula. La Universitatea Western, Co-
legiul de Medicind Dentara, a fost introdusa o
platforma virtuald de e-learning in 2014, care con-
tine programe de educatie de nivel academic. Plat-
forma permite practica online si sisteme de instruire.
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METODE

Resursele educationale furnizate prin platforma
de e-learning constituie un supliment de instruire
didactic si clinic, in scopul consolidarii notiunilor
de baza din protetica dentard. Scopul este de a mo-
tiva studentii sa-si imbogateasca nivelul de cunos-
tinte acumulate in mod traditional.

Modelul pentru designul programelor de
e-learning

Au fost modele in literatura care au ghidat de-
signul, dezvoltarea si evaluarea platformelor de
e-learning. Fiecare model a fost aplicat la un set
particular de notiuni teoretice.

1. Nivel educational

e cercetatorii si profesorii se concentreaza pe
abordarea pedagogica in procesul de
e-learning. Acesta are cinci dimensiuni de
baza: discutii, adaptare (acces si motivatie),
interactiune si reflectie, acumularea cunos-
tintelor.

* modelul propus de Conole et al. (2004) este
alcatuit din sase componente conectate in trei
axe de interpretare: individual vs. social, re-
flectie vs. non-reflectie, informatie vs. expe-
rientd, care permit legitura dintre pedagogie
si teorie.

2. Nivel tehnologic

» perceptia informatiilor sistemului masurata
prin satisfactia utilizatorilor si prin redarea
continutului cu ajutorul tehnologiei.

3. Integrarea modelului

* implementarea platformei de e-learning ne-
cesita integrarea a trei componente: stabilirea
tehnologiei, continutului informational de in-
struire 1n procesul de invatare, designul plat-
formei.

Exista doua clase de determinanti care au rol in

stabilirea platformei de e-learning:

— dimensiunea umanad, care se refera la studenti
si profesori, precum si la atitudinea lor fata de teh-
nologie;

— dimensiunea referitoare la design, care se re-
fera la eficienta si utilitatea tehnologiei pentru spri-
jinul procesului pedagogic si instructional.

Ambii factori sunt importanti in obtinerea unui
sistem de e-learning eficient si au impact asupra
performantei studentilor si profesorilor.

4. Nivel de organizare

Feeney et al. (2008) apreciaza ca sunt cinci con-
siderente pe care o platforma eficienta de e-learning
trebuie sa le indeplineasca: sd fie un program

organizat, administrat; o experienta de instruire efi-
cientd; un proces de inviatare, nu doar de lectura
electronica (e-reading); sa foloseasca tehnologia
informatica si sa aiba avantajele oferite de web.

Per total, continutul platformei de e-learning
trebuie sa includd urmatoarele: informatii (prele-
geri), resurse, activitati si evaluare.

Potentialul platformelor virtuale constau in: im-
bunatitirea performantelor studentilor si atitudinii
acestora fata de procesul de invatare, de instruire si
de evaluare a lor, accentuand interactiunea profesor-
student. Procesul se poate adresa mai multor stu-
denti, centralizat.

Eficienta platformelor se masoara prin: partici-
dernizare.

Problemele care pot aparea in implementarea
platformelor de e-learning sunt de mai multe tipuri:
problemele cu aparatura trebuie identificate, posi-
bilitatile noi de livrare sunt disponibile contracost,
astfel incat trebuie gasita o abordare viabila pentru
sustinerea acestormetode de invatare. Metodologiile
noi adauga un surplus de complexitate pentru orga-
nizarea platformelor; modurile noi de interactiune,
precum si schimbul liber de informatii necesita o
atentie deosebita din punct de vedere al principiilor
etice.

Obiectivele unei platforme virtuale sunt: permit
un model interactiv de invatare si acces usor, aju-
tand studentii sa-si testeze cunostintele, cu un feed-
back imediat, motivandu-i astfel sa invete si sa fie
autodidacti. Se pot ingloba cazuri clinice, pe care
studentii le pot evalua, pot stabili diagnosticul si
planul de tratament, usurinta de a actualiza cursu-
rile, accesul la literatura de specialitate online, in-
teractiunea usoara studenti-profesori.

Platforma virtuala de e-learning in protetica
respecta structura urmatoare:

1. Faza de dezvoltare/concepere, care trebuie sa
contina:

a. pagina de gazduire — home page — introducere
in curs si explicarea principalelor componente

b. prezentarea cursului

* prezentarea generala — scopul, obiectivele,

etapele cursului din curricula;

» continutul cursului — lecturi, seminarii, eva-

luarea fiecarui termen (concept) din curricula.

c. structura cursului — etape, capitole — in ma-
niera didactica, cu abordare interactiva. Continutul
este convertit intr-un format web, folosind textul,
fotografii, prezentari Power Point si animatii. Fie-
care capitol al cursului are subcapitole.

d. galerie foto — fotografii i radiografii. Are in
componentd pagina principald, care corespunde
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fiecarui capitol al cursului si o paginad de cazuri
clinice.

e. consultatii clinice — un mediu virtual, unde sunt
simulate cazuri clinice, pe care studentii le pot eva-
lua, diagnostica si propune planul de tratament.

f. glosarul — termeni (notiuni) de specialitate din
curs, Insotiti de figuri.

g. lista de bibliografie.

h. resurse — carti, fotografii, radiografii, extrase
din atlasele de protetica, prezentari in Power Point.
Acestea trebuie accesate dintr-un meniu bara.

2. Faza de evaluare — evaluare cantitativa

Un curs virtual trebuie sd Indeplineasca mai
multe cerinte: cautarea usoara a informatiilor, cres-
terea motivatiei, abilitatii usoare de a invata, ima-
gini clare, introducerea de cazuri clinice, chestio-
nare, simulari virtuale.

Designul platformei de e-learning

1. Metode de livrare a informatiilor pasive — pa-
gini, fara controlul utilizatorilor, Power Point,
lecturi, note, video, informatii on line, studii de caz.

2. Metode de livrare a informatiilor active — per-
mit controlul utilizatorilor asupra experientei de
instruire.

3. Metode de livrare a informatiilor interactive —
transmiterea de cunostinte, printr-o colaborare in-
teractiva intre utilizatori.

4. Metode de autoevaluare — teste de aautoeva-
luare, cu sau fara feedback.

5. Pagini generale

Caracteristici tehnice ale LMS

Pentru sistemul de e-learning dedicat instruirii
in protetica dentara sunt recomandate urmatoarele
elemente de baza:

1. Sistemul de management al utilizatorilor

Inregistrarea utilizatorilor trebuie si se faca
utilizand un formular on-line simplu. Platforma
trebuie sa ofere cel putin trei niveluri de acces din
punct de vedere al utilizatorilor: administratorul
platformei, profesor, utilizator (student).

2. Sistemul de raportare

Sistemul de raportare ofera informatii globale
despre utilizatori sau functii ale sistemului de
e-learning. Functiile de raportare ar trebui sa fie
disponibile pentru toate cele trei tipuri de utilizatori,
dar tipul de informatii oferite si nivelul de acces
difera in functie clasa de utilizatori.

Astfel, administratorul platformei va avea acces
la rapoarte care sa arate nivelul de utilizare al
platformei, activitatea utilizatorilor sau a grupurilor,
traficul inregistrat de platforma sau spatiul ocupat
de sistemul de e-learning (inclusiv cursurile).

Pentru profesor, ar trebui sa fie disponibile ra-
poarte individuale pentru fiecare cursant, care sa
puna in evidentd learning path-ul, gradul de acce-
sare a cursului, timpul petrecut de fiecare cursant in
parte si rezultatele obtinute la teste.

Cursantii ar trebui sd aiba acces la statistici
privind accesul si timpul petrecut pe platforma, dar
si la rezultatele testelor.

3. Sistemul de comunicare

In functie de modelul de invitare adoptat (sin-
cron sau asincron), instrumentele de comunicare
diferd, dar in ambele sisteme comunicarea prin
e-mail este obligatorie. Pentru facilitarea comuni-
carii dintre cursanti §i profesor/administrator, ulti-
mele doud categorii trebuie sa aiba posibilitatea sa
trimitd e-mailuri catre grupuri predefinite sau sa isi
defineasca singuri grupurile de utilizatori. Forumul
este un alt instrument important de comunicare off-
line, care poate fi utilizat pentru rezolvarea unor
probleme punctuale.

4. Sistemul de testare

Sistemul de testare este disponibil numai pentru
utilizatorii din categoriile Profesor si Cursant. Mo-
dulul de testare trebuie sa ofere posibilitatea crearii
a cel putin 4 tipuri de exercitii diferite care sa poata
fi utilizate la testarea cursantilor. Ideal intrebarile ar
trebui sa poatd fi stocate intr-o baza de date si sa
poata fi utilizate in realizarea testelor personalizate.

Sistemul de testare ar trebui sd permita gestio-
narea temelor individual sau pe grupuri si sa ofere
instrumente specifice de lucru cum ar fi: timer (data
limitd pana la care se poate trimite tema), instru-
mente de upload etc.

Studentii au fost instruiti initial prin prezentari
in Power Point pentru a se familiariza cu intro-
ducerea unei platforme de e-learning. Perioada de
instruire a fost de aproximativ 6 luni. Ulterior, au
fost completate evaluari privind experienta instruirii
prin metodele de e-learning. Evaluarea participan-
tilor a furnizat date pentru analiza. Scopul urmarit a
constat in evaluarea pozitiva sau negativa a aspec-
telor de e-learning.

REZULTATE

Un procent de aproximativ 47% dintre utilizatori
au raspuns pozitiv referitor la aportul metodelor de
e-learning la cresterea calitatii nivelului educational
in protetica dentara, prin notiunile teoretice si
clinice furnizate.

Evaluarea cresterii procesului educational s-a
facut prin testarea cunostintelor acumulate, iar pro-
centul de utilizatori a demonstrat insusirea notiu-
nilor mai eficient fata de cei care nu au participat.
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TABELUL 1. Motivarea studentilor
Pozitiv
Dorinta de a invdta

Negativ
Participare mica
Lipsa de interes
Lipsa de timp

Optiune interesanta
Obtinerea de notiuni pentru examene

TABELUL 2. Insusirea notiunilor protetice

Pozitiv Negativ

Acumularea de cunostinte | Lipsa de disponibilitate
Metoda rapida
Mai simplu

Similar cu metodele traditionale

Lipsa de acces pentru toti utilizatorii

DISCUTII

Studiile au explicat adaptarea la noile tehnologii
dineducatie, contribuind la dezvoltarea platformelor
dee-learning. Cercetarile din domeniul tehnologiilor
de invatare necesitd o abordare multidisciplinara,
cu implicatii din diferite zone, cum ar fi: cercetari
din domeniul educatiei, psihologie cognitiva, design
instructional, utilizarea computerului. American
Society for Training and Development (ASTD
2009) a definit termenul de e-learning ca: acoperirea
unui set larg de aplicatii §i procese, cum ar fi in-
struirea pe baza de pagini web, instruirea cu ajutorul
calculatorului, clase virtuale §i colaborare digitala.
Acesta include livrarea continutului via Internet,
Intranet, extranet (LAN/Wan), audio si video inre-
gistrari, transmiteri prin satelit, interactive TV, CD-
ROM si altele (ASTD, 2009).

Feeney et al. (2008) a definit termenul de e-lear-
ning ca o abordare de a invata si de a te dezvolta; o
colectie de metode de invatare care folosesc tehno-
logia digitala care permite, distribuie si incurajeaza
procesul de instruire.

Aspectele pozitive care indica introducerea unei
platforme de e-learning in protetica dentara se ba-
zeaza pe acumularea rapidd de catre utilizatori a
notiunilor teoterice si clinice, pe insusirea de infor-
matii practice relevante si cu ridicat continut
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